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ETECSA es una empresa cubana de capital mixto ciento por ciento cubana fundada en 1994,
comprometida con la Revolucion y las tareas que respaldan el desarrollo socioeconémico del
pais .

Brinda servicios de telecomunicaciones, basado en los estandares mundiales, soportados en
tecnologias de avanzada.

Su estructura organizativa parte de los Centros de Telecomunicaciones como célula principal
de la gestion empresarial, lo que propicia la atencion personalizada e integral a sus clientes y al
pueblo.

Sus trabajadores forman equipos de profesionales que buscan soluciones creativas a los
problemas. El sentido de pertenencia, la motivacion y un clima laboral de confianza y respeto
caracterizan el desempefio de la empresa que descansa en los valores que unen a sus
trabajadores.

Su cultura empresarial se fundamenta en la orientacién al servicio, al rigor y al detalle; la
estrecha vinculacion con el pueblo al cual pertenece y la permanente comunicacion con los
trabajadores, sus clientes y la sociedad”.

e Mision Empresarial

Brindar servicios de telecomunicaciones que satisfagan las necesidades de los clientes y la
poblacién, asi como respaldar los requerimientos del desarrollo socioeconémico del pais con
los resultados que de la empresa se demandan.

e Visién Empresarial

Somos una empresa en constante crecimiento,orientada a satisfacer las expectativas de
nuestros clientes y de la poblacion.

Brindamos servicios de excelencia y logramos que nuestros clientes estén mas y mejor
conectados.

Con una alta responsabilidad social en funcion del desarrollo del pais y sustentdos en la
profesionalidad,integridad moral, sentido de pertenencia, cohesion y cultura de servicio que nos
caracteriza.

Estos son:

¢ Servicio telefénico basico, nacional e internacional

e Servicio de conduccién de sefales, nacional e internacional
e Servicio de transmision de datos, nacional e internacional

e Servicio de telex, nacional e internacional

e Servicio celular de telecomunicaciones moviles terrestres

e Servicio de telefonia virtual

e Servicio de cabinas y estaciones telefonicas publicas

¢ Servicio de acceso a Internet
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e Servicio de telecomunicaciones de valor agregado
e Servicio de radiocomunicacion movil troncalizado
e Servicio de provision de aplicaciones en entorno Internet

Espacios Publicos de Conexion Inalambrica (WIFI)

Prado de Abreus

Parque José Matrti, Abreus
Correo de Yaguaramas
Banco BPA Horquita
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